CONVITE N° 04/2016
EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESAS (ME'S) E EMPRESAS DE PEQUENA
PORTE (EPP’S)
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL
DATA DE ABERTURA: 28/04//2016
PRAZO FINAL PARA ENTREGA DOS ENVELOPES: 09:30 horas
HORARIO DE ABERTURA DOS ENVELOPES: 10:00 horas
LOCAL: CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO TECNICA, PREVENTIVA E CORRETIVA DA REDE INTERNA DOS
RAMAIS DO PABX DA SEDE DA CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA
TURISTICA DE ITU

A CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU/SP, por intermédio de seu
Presidente Vereador, Marcus Aurélio Rocha de Lima, no exercicio da competéncia conferida
pela alinea “e” do inciso Ill do artigo 25 do Regimento Interno, torna publico que se acha
aberta, nesta unidade, licitacdo na modalidade CONVITE, do tipo MENOR PRECO GLOBAL
objetivando a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de manutencdo técnica,
preventiva e corretiva da rede interna dos ramais do PABX da Sede da Camara de Vereadores
da Estancia Turistica de Itu, conforme descrito no Anexo | deste instrumento convocatorio, que
sera regida pela Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 com alteracdes posteriores e

demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

A sessdo publica de processamento do Convite sera realizada na Al. Bardo do Rio Branco, 28,
Centro, Itu/SP, iniciando-se no dia 28/04/2016, as 10h0Omin, e sera conduzida pela
Comisséao de Licitacdo, designada pelo Ato da Presidéncia n° 02/2016.

O envelope contendo a proposta sera recebido na sessdo publica de processamento do
Convite, ap6s o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do
certame.

Excepcionalmente e mediante as justificativas necessarias, a Comissao de Licitacao, através
de prévio aviso, prorrogar o horério de inicio da sesséo publica de processamento do Convite.

As empresas interessadas em participar desta licitacdo ficam alertadas de que devem estar no
local com a antecedéncia necesséria para cumprimento dos horérios e prazos estabelecidos.

LOCAL PARA INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS:
SETOR DE COMPRAS/LICITACOES E CONTRATOS

Al. Barao do Rio Branco, 28, Centro, Itu/SP
Tel.: (11) 4403-9300



1-DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
de manutencdo técnica, preventiva e corretiva da rede interna dos ramais do PABX da Sede da
Céamara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu, conforme Anexo | do presente instrumento
convocatorio.

2 — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO E DA APRESENTACAO DAS
PROPOSTAS

2.1 Poderao participar deste Processo, conforme o art. 22, 83° da Lei 8.666/1993, os
interessados especializados no ramo do objeto:

2.1.1 que forem convidados diretamente pela Camara de Vereadores;

2.1.2 que manifestem seu interesse em participar do certame com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas da apresentacdo das propostas, desde que devidamente
cadastrada neste Municipio.

2.2 NOS TERMOS DO INCISO I, ART. 48, DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/14 (ALTERADO
PELA LC N° 147/14), ESTA LICITACAO E DESTINADA A PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE
MICROEMPRESAS (ME'S) E EMPRESAS DE PEQUENA PORTE (EPP’S).

2.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte participantes deverao apresentar,
fora do envelope:

2.2.1.1 Registro comercial (no caso de empresa individual), ou Contrato
Social constitutivo e todas as alteragBes subsequentes, devidamente
registradas nos 6Orgdos competentes (ou consolidacdo do contrato
social), estes documentos deverdo ser apresentados em copia
autenticada por cartério competente ou cépia simples, acompanhada do
original para autenticacéo pela Comissao de Julgamento de Licitagles;

2.2.1.2 Declaragdo de enquadramento na condicdo de ME ou EPP,
conforme modelo de declaracéo constante do Anexo VI,

2.2.1.3 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) do Ministério da Fazenda atualizado.

2.2.1.4 Certificado de Vistoria Técnica (conforme explicitado no Capitulo
3 — DA VISTORIA TECNICA OBRIGATORIA)

2.2.2 A auséncia de quaisquer dos documentos acima elencados motivard a
DESCLASSIFICACAO da licitante.

2.3 As propostas deverdo ser entregues até as 09h30min do dia 28/04/2016,
impreterivelmente, em envelopes devidamente fechados e indevassaveis, com identificagdo da
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empresa licitante ao setor de protocolo da Camara Municipal, contendo em sua parte externa,
além do nome da proponente, os seguintes dizeres.

AO SR. PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACAO
CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU
CONVITE N° 04/2016
DATA DE ABERTURA DE ENVELOPE: 28/04/2016
HORARIO DE ABERTURA DE ENVELOPE: 10h00min

2.4 A proposta deve ser apresentada, preferencialmente, em papel timbrado da empresa,
conforme modelo de proposta sugerida no Anexo V, a ser preenchida por processo de
datilografia mecénica, elétrica ou eletrdnica, com escrita em uma so6 das faces de cada folha,
de forma legivel, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissodes, salvo se, inequivocadamente, tais falhas ndo acarretarem prejuizo a Administracéo
ou ndo impedirem a exata compreensado de seu contelido, devendo conter o seguinte:

a) nome da proponente, endereco, telefone, e-mail, CNPJ ou CPF e inscrigdo
estadual/municipal;

b) nimero do Convite n° 04/2016;

c) descri¢do de forma clara dos servigos do objeto da presente licitagcdo, em conformidade com
0 Anexo | deste edital;

d) preco dos servicos especificados no Anexo | do instrumento convocatério, em moeda
corrente nacional, composto por apenas duas casas decimais apés a virgula, em algarismo e
por extenso, apurado a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previsao inflacionaria. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do
lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer
natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o objeto da presente
licitacdo, observada a legislacdo vigente;

e) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias;

f) declaragédo de que o prazo de prestacao dos servigos € o que consta no Anexo | (Termo de
Referéncia).

g) declaracdo de que no preco proposto consta e estdo computadas todas as despesas
acessorias e necessarias relativas aos trabalhos, objeto desta Licitacdo, como encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como, materiais novos e de primeira qualidade,
mao de obra, transportes, ferramentas, equipamentos, taxas de administracdo, lucros e
qguaisquer outras despesas incidentes sobre o objeto do presente certame;

h) declaracdo de compromisso com as especificacbes do termo de referéncia.

i) declaracdo de que nao foi apenada por inidoneidade perante ente da administragdo publica,
direta ou indireta, de quaisquer das pessoas politicas em virtude de contratos firmados
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anteriormente, ou apenada com suspensao ou impedimento tempordrio de licitar e de contratar
com a administracé@o publica, direta ou indireta, do Municipio de Itu, nos termos do artigo 87 da
Lei n° 8.666/93 e alteracBes e artigo 7° da Lei n° 10.520/02.

j) Data, nome, RG, CPF e assinatura do representante legal da empresa.

OBS.: ndo serdo aceitos pregos cujos valores totais sejam inexequiveis ou excessivos, sendo
entendido como excessivos aqueles superiores ao praticado pelo mercado.

2.5 A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a licitante pleitear
acréscimo apos a abertura das propostas.

2.6 O preco ofertado devera estar de acordo com os valores vigentes no mercado na data para
apresentacdo das propostas, e nele incluido todos os impostos, taxas, custos, enfim, todas as
despesas diretas e indiretas, ou quaisquer outras despesas que possam vir a incidir sobre o
objeto da presente licitacao.

2.7 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidas da proposta ou
incorretamente cotadas, serdo consideradas como inclusas no pre¢o ofertado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo o servigo ser
executado sem 6nus adicionais.

3 — DA VISTORIA TECNICA OBRIGATORIA

3.1 Nos dias uteis, de 19/04/2016 a 27/04/2016, a Camara de Vereadores da Estancia
Turistica de Itu/SP disponibilizara funcionario responsavel para acompanhar a vistoria, a
ser feita, obrigatoriamente, pelas empresas interessadas, nos locais onde seréo
realizados o0s servicos referentes ao objeto deste edital, conforme transcrito no

predmbulo.

3.2 A vistoria devera ser realizada por funcionario integrante do quadro da empresa,
devidamente identificado com documentagédo que comprove seu vinculo a empresa.

3.3 Sera expedido certificado de vistoria pela Camara de Vereadores da Estancia Turistica de
Itu/SP, conforme Anexo Il

4 — DO JULGAMENTO
4.1 Na classificagéo e julgamento, sera utilizado o critério de menor precgo global.

4.2 Abertos os envelopes, a Comissdo Julgadora analisara e classificara as propostas em
ordem decrescente de precos.

4.2.1 Se houver empate, havera sorteio em dia e horério previamente divulgado

4.3 Apos a abertura dos envelopes, as propostas seréo tidas como imutaveis e irrenunciaveis,
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ndo sendo admitidas quaisquer providéncias posteriores tendentes a sanar falhas ou omissdes.

4.4 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente convite
€ Seus anexos, sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

4.5 N&o serdo aceitas propostas que permitirem ou mencionarem a possibilidade de reducéo
ou fixacdo de precos em relacdo as demais.

4.6 Nos valores propostos, havendo discrepéncia entre o valor por extenso e em algarismos,
serdo considerados os primeiros. Na falta de indicagdo dos valores por extenso, as propostas
serdo aceitas desde que ndo comprometam o entendimento claro do valor proposto.

4.7 As licitantes podem se fazer representar no certame pelo representante legalmente
constituido ou por procurador habilitado, desde que, neste caso, apresente instrumento publico
de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, até o inicio da sessdo de
abertura dos envelopes e carta de credenciamento cujo modelo encontra-se no Anexo |l do
presente edital..

4.7.1 A falta de representante credenciado ndo desclassificara e nem inabilitara a
empresa no certame, ficando a empresa apenas sem o direito a manifestacdo legal na
abertura do processo.

4.8 De todos os atos serd lavrada ata circunstanciada, que sera assinada pelos membros da
Comissdao de LicitacBes e representantes presentes.

5-DO CONTRATO

5.1 O licitante vencedor devera assinar o contrato, cuja minuta faz parte integrante deste edital
(Anexo VII), em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de sua convocagdo, sob pena de
aplicacédo do disposto no artigo 64 da Lei 8.666/93.

5.2 Serdo exigidos, como condicdo de assinatura do contrato, a apresentacdo de coépia
autenticada por cartério competente ou cOpia simples, acompanhada do original para
autenticacéo pela Comissao de Julgamento de Licitacdes dos seguintes documentos:

5.2.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a
Seguridade Social, mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.;

5.2.2 — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS, por meio da apresentacdo do CRF — Certificado de
Regularidade do FGTS;

5.2.3 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa. (Lei n°
12.440/11);



5.2.4 - Declaracao da licitante, subscrita por seu representante legal, de
gue se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho,
de acordo com o Anexo |V;

5.3 Fica dispensada a autenticacdo de certidbes obtidas pela internet apresentadas em
original, podendo ter sua validade confirmada, também por este meio, em caso de davida da
Comisséo de Licitagbes.

5.4 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, ou a falta de
apresentagdo de qualquer dos documentos relacionados nos itens “5.2.1” a “5.2.4”, sera
considerada descumprimento total da obrigacdo assumida, sendo que decaird do direito a
contratacdo e poderdo ser aplicadas as sanc¢des previstas no art. 81 da lei 8.666/93, bem como
aguelas previstas na minuta do contrato.

5.5 Caso ocorra a situacdo descrita no item “5.4”, a Administracdo podera convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados, ou revogar a licitagao.

6 - DOS RECURSOS
6.1 Em todas as fases da presente licitacdo, serdo observadas as normas previstas nos
incisos, alineas e paragrafos do art. 109 da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores, relativas aos
recursos contra as decisfes nela proferidas.

7 - DO PAGAMENTO

7.1 As disposi¢des quanto ao pagamento e ao reajuste de pregos estdo contidas no Contrato
(Anexo VII).

8 - DO REAJUSTE

8.1 As disposi¢cdes quanto ao reajuste, em caso de prorrogacdo do prazo de prestacdo dos
servicos estdo contidas no Contrato (Anexo VII).

9 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
9.1 Os custos e despesas decorrentes do pagamento do objeto deste instrumento correrdo por
conta da dotacdo prépria constante do or¢camento vigente, sob a categoria econbmica
3.3.90.39, ficha orgamentéria n° 07.
10 - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

10.1 As sancdes previstas para o caso de inadimplemento sdo aquelas previstas no contrato a
ser firmado com o licitante vencedor, que é parte integrante deste edital.

10.2 De acordo com artigo 81 da Lei Federal n° 8666/93 e suas alteracbes, a recusa
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injustificada do_licitante vencedor em assinar o Termo de Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no item 5.1, do capitulo V — DA
CONTRATACAO, caracteriza 0o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se a
multa de 10% (dez por cento) do valor total da contratacao.

10.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu/SP, resguardados
0s procedimentos legais pertinentes, podera acarretar no encaminhamento ao Ministério
Publico para aplicacdo das sancdes criminais previstas nos artigos 89 a 99 da Lei n°
8.666/1993, salvo superveniéncia comprovada de motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.

10.4 Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados e aceitos pela Camara
de Vereadores da Estancia Turistica de Itu/SP, o licitante vencedor ficard isento das
penalidades.

10.5 Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-
se o contraditorio e a ampla defesa.

11 - DA RESCISAO

11.1 O contrato resultante desta licitagdo podera ser rescindido unilateralmente pela CAMARA
DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU, nos termos do art. 77 e 78, incisos | a
XIl e XVII, da Lei n® 8.666/93; e ainda, amigavelmente e judicialmente, conforme artigo 79 e
incisos Il e 1ll do mesmo diploma legal.

11.2 A rescisao contratual, na forma do subitem anterior, acarretara as consequéncias referidas
no art. 80, do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais san¢des.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 Fica reservada & CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU, a
faculdade de revogar esta licitacdo, em caso de interesse publico ou anula-la por ilegalidade,
ndo cabendo direito de indenizacéo aos licitantes, com as ressalvas da Lei.
12.2 A empresa CONTRATADA obriga-se a aceitar, nhas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressofes de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do 8§
1°, do artigo 65, da Lei 8.666/93.
12.3 A contratada deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas, bem como todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, conforme art. 55, XIll, da Lei 8.666/93.

12.4 Integram o presente edital:

a) Anexo | Termo de Referéncia;



b) Anexo Il: Carta de Credenciamento;

c) Anexo llI: Certificado de Vistoria Técnica;

d) Anexo IV: Modelo de Declaragéo de situagao regular perante o Ministério do Trabalho;
e) Anexo V: Modelo de Proposta Comercial;

f) Anexo VI. Declaragédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

g) Anexo VII: Minuta de Contrato;

h) Anexo VIII: Termo de Ciéncia e Notificagéo

Itu, 15 de Abril de 2016.

Marcus Aurelio Rocha de Lima
Presidente da Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu/SP



PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016
CONVITE N° 04/2016

ANEXO-I
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de manutencdo técnica, preventiva e corretiva da rede interna dos ramais do
PABX da Sede da Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo ora pretendida decorre da necessidade de manter a operacionalidade do sistema de
telefonia do edificio-sede da Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu.

2.2 O servigo de telefonia caracteriza-se ainda como necessario ao desempenho da misséo institucional
desta Camara de Vereadores, uma vez que a comunicacao telefédnica interna entre os servidores e entre
0s vereadores e a populacdo é absolutamente necesséaria ao bom andamento do Poder Legislativo
Municipal.

2.3 A contratacéo da prestacao de servigcos continuos revela-se a Unica opgéo para a Edilidade uma vez
que néo dispde de méo-de-obra especializada para garantir a manutencéo do sistema.

2.4 Considerando que a prestacao dos servi¢cos nao é singular a manutencé@o do equipamento de PABX,
mas agrega a da rede fisica de telefonia interna que, entre outros, pode demandar remanejamento e
ativacdo de ramais, substituicdo de tomadas, fios internos e conectores, manutengdo corretiva e
substituicdo de aparelhos telefénicos, a continuidade dos servigos visa garantir o atendimento da
demanda com qualidade, eficiéncia e rapidez, evitando a interrupcdo no funcionamento dos
equipamentos e ramais por defeitos, desgastes ou falha dos mesmos.

3 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Manutengédo da Central PABX:
I. Verificacdo da integridade mecénica dos equipamentos (cabos, conectores, etc.);
Il. Limpeza do exterior do bastidor e mesa operadora;
lll. Inspecéo das entradas de ar superiores e inferiores quanto a livre entrada de ar;
IV. Verificacdo dos tons audiveis, receptores de codigos e mddulos transmissores;
V. Verificacdo do estado do sistema de alimenta¢cédo de emergéncia;
VI. Testes de trafego interno e externo e de todas as facilidades da central;
VII. Andlise dos relatorios de falhas;
VIII. Andlise dos relatérios de trafego;
IX. Identificacdo de falhas através de rotinas de auto diagnose;
X. Supervisionar e acessar remotamente as informacdes do sistema, para posterior correcao,
qguando for o caso, via modem, através de terminas de servico remoto;
XI. Atualizag&o dos programas (softwares) de gerenciamento da central;



XIl. Adequacao e ou atualizacdo dos programas (softwares) de gerenciamento do equipamento
de PABX em caso de eventuais altera¢cBes realizadas pela Prestadora de Servigos de Telefonia
Fixa ou pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;

XIll. Programagcéo para ativacdo de novos ramais, dentro da categoria solicitada;

XIV. Remanejamento de ramal analégico;

XV. Remanejamento de ramal digital;

XVI. Substituicdo ou reparagéo de pegas avariadas de todos os componentes da central, guando
constatado qualquer defeito durante inspecdes ou verificaces eventuais ou de rotina;

XVII. Substituicdo temporaria de equipamentos e aparelhos telefénicos, quando houver
necessidade de manutencéo corretiva fora dos locais das instalacdes.

XVIII. Geracao de copias de seguranga “back-up”

3.2 Manutenc¢do da Rede Fisica

3.2.1 Servicos de Rotina
I. Manter quadro atualizado com identificacdo de todos os pares em uso pelo
equipamento de PABX no Distribuidor Geral (DG);
Il. Mapeamento e identificacéo de todas as linhas interligadas ao equipamento de PABX;
Ill. Conservacédo e Limpeza do Distribuidor Geral do Edificio de dos Distribuidores de
todos os pavimentos;
IV. Inspecéo de todas as Caixas de Distribuicao;
V. Verificagdo Visual de emendas, fixacdo dos cabos e conex&o com os blocos terminais.
VI. Inspecao visual de todas as caixas de passagem a fim de diagnosticar possivel
deterioragdo da fiagdo e conectores;
VII. Substituicdo de tomadas, fio interno (FI), conectores e blocos terminais defeituosos;
VIII. Identifica¢@o do par do ramal SOPHO, caso haja necessidade de remanejamento.

3.2.2 Servigos Eventuais
I. Remanejamento de ramal analdgico no Distribuidor Geral,
Il. Remanejamento fisico de ramal analégico;
I1l. Remanejamento fisico de ramal digital;
IV. mudancas de local de instalacéo.

4 CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 Local da prestacdo dos servicos: os servicos serdo prestados no edificio-sede da Camara de

Vereadores da Esténcia Turistica de Itu localizado no seguinte endereco: Al. Bardo do Rio Branco n° 28
— Centro — Itu/SP.

4.2 Quantitativo de usuarios do sistema durante o horario de funcionamento normal do 6érgdo: 60
usuarios.

4.3 Horario de expediente: das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira;

4.4 Horario de prestacdo dos servicos: a manutencdo preventiva e corretiva do sistema telefénico
devera, sempre que possivel, coincidir com o horario de expediente do 6rgéo, ressalvados 0s casos em
que seja imperiosa a sua interrupcdo. Nesta situacdo, 0s servicos necessarios serdo realizados fora do
horario de expediente normal do 6rgéo;

4.5 Disponibilidade do sistema: o sistema devera ficar disponivel durante 24 horas do dia, incluindo
sdbados, domingos e feriados;
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4.6 Restricdes quanto ao acesso as diversas areas do edificio: o acesso pelos funcionarios da
Contratada as areas do edificio definidas como restritas sera feito mediante acompanhamento do chefe
do setor requisitante do servigo ou funcionario por ele designado;

4.7 CondicGes do sistema de telefonia: as interessadas deverdo efetuar visita prévia aos locais da
prestacdo de servicos a fim de tomar conhecimento de todas as condi¢des e dificuldades operacionais
que possam existir decorrentes da contratagao;

4.8 Condicbes de substituicdo dos componentes: a substituicdo de componentes, quando necessaria,
devera ser realizada de forma que o novo componente obedeca as recomendacdes técnicas do
fabricante a fim de garantir o correto funcionamento do sistema e a seguran¢a das instalacfes do
edificio.

4.9 Vistoria prévia: as interessadas deverdo efetuar visita prévia aos locais da prestacdo de servicos a
fim de tomar conhecimento de todas as condi¢cbes e dificuldades operacionais que possam existir
decorrentes da contratacao;

5 METODOS DE EXECUCAO

5.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, durante o horario de
expediente do 6rgéo, salvo quando, a juizo da administracao, se fizer necessario o atendimento em outro
horério.

5.2 A manutencao preventiva devera ser efetuada de acordo com as recomendacdes do fabricante;

5.3 A CONTRATADA deverd emitir um relatério da assisténcia prestada, a ser assinado por
representante da CONTRATANTE, ao término do servi¢o tanto na manutencdo preventiva como ha
manutenc¢do corretiva.

5.4 A Configuracdo do Sistema poderd ser alterada visando a modernizagdo dos equipamentos,
mediante acordo entre as partes, devendo 0S servicos e as pecas previstos serem faturados
separadamente;

5.5 A Manutencéo preventiva e corretiva da rede telefénica interna deve ser realizada de forma a
minimizar defeitos ou falhas que venham a indisponibilizar o sistema;

5.6 Verificando-se a total impossibilidade ou inviabilidade financeira de reparo do equipamento, a
CONTRATADA devera devolver o mesmo da forma como o recebeu.

5.7 Sera considerada como rede fisica toda a instalagcdo compreendida entre o Distribuidor Geral do
Edificio e o terminal telefénico do usuario.

6 DA REPOSICAO DE PECAS

6.1 Caso haja necessidade de troca de peca e/ou componente da central PABX, esta devera ser
realizada _pela CONTRATADA, gue podera posteriormente cobrar o valor _das pecas elou
componentes na fatura mensal. O preco destas pecas e/ou componentes correspondera ao valor de
mercado pago pela CONTRATADA no momento da compra. Anteriormente a qualquer aquisi¢do, tanto
para a manutencdo preventiva quanto para a corretiva, a contratada devera apresentar trés ou mais
cotacdes de preco (consulta direta a revendedores, internet, etc) das pecas a CONTRATANTE para a
autorizacdo da substituicdo, devendo justificar, quando ocorrer, a impossibilidade de apresentacao do
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namero minimo de cotagcBes. A comprovacdo dos custos sera realizada por meio da apresentacéo, pela
contratada, de copia autenticada da nota/fatura fiscal relativa a aquisicdo das pecas. Opcionalmente, a
contratada podera apresentar, para fins de comprovacédo do preco de aquisigdo das pecgas, a nota/fatura
fiscal original da qual sera extraida cépia para autenticagdo pelo Fiscal do Contrato.

6.2 As pecas e produtos utilizados na manutencdo da rede fisica ficardo a cargo da
CONTRATADA.

7 NIVEIS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
7.1 Todos os servigos serdo executados com acompanhamento e fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7.2 A manutencdo preventiva da rede telefonica devera ser realizada em conformidade com as Praticas
TELEBRAS e recomendacfes do fabricante do equipamento.

7.3 A licitante devera disponibilizar, preferencialmente, técnicos residentes, com ferramentais,
componentes, pecas e materiais de consumo e reposicdo minimos (tais como buchas, parafusos,
tomadas padréo, fios, cabos, blocos conectores, placas e componentes da central e todos os demais
componentes e pecas necessarios ao pleno atendimento da assisténcia técnica e ao pleno reparo dos
equipamentos/sistemas), de forma a propiciar os seguintes tempos maximos de atendimento:

OCORRENCIA PRAZO PARA ATENDIMENTO
Defeito(s) ou falha(s) em ramal(is) até 4 (quatro) horas;
Defeito(s) ou falha(s) em feixe(s) troncos(s) no sistema até 2 (duas) horas;
Defeito(s) ou falha(s) nas rotas de interligacéo até 2 (duas) horas;
Paralisacdo parcial ou total do sistema até 2 (duas) horas;
Mudanca de ramal no Distribuidor Geral 24 horas;
Mudanca fisica de ramal, com langcamento de fio interno (FI) 72 horas.

7.4 Os tempos maximos acima referem-se ao periodo compreendido entre a comunicagao por parte da
Administracdo da CONTRATANTE & CONTRATADA e a efetiva reparacao do defeito;

7.5 A contagem de tempo podera ser interrompida, a critério da contratante, ao final do horério de
expediente quando ndo houver urgéncia na execucao do servico ou intervencao;

7.6 Quando definido como urgente pela contratante, o servigco devera ser executado nos prazos acima
definidos com o prazo sendo contado ininterruptamente;

7.7 Considerar-se-a como horario de expediente o periodo compreendido entre as 08:00h e as 17:00h de
segunda a sexta-feira, exceto feriados ou dias de ponto facultativo.

7.8 O cumprimento dos prazos previstos no item 7.3 sera considerado como um dos parametros para
avaliacdo da qualidade e aceite dos servicos prestados.

7.9 Caso haja intervencdo na central que possa provocar a paralisacdo do sistema, inviabilizando a sua
utilizacdo por periodo superior a 30 (trinta) minutos, a operacdo devera ser previamente comunicada a
Administracdo da CONTRATANTE, devendo ser realizada, preferencialmente, fora do horério normal de
expediente;

8 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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8.1 OBRIGACOES CONTRATUAIS GERAIS:

8.1.1 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas sem prévio assentimento por escrito da Administracao;

8.1.2 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros
decorrentes da prestagéo dos servigos continuos;

8.1.3 Nao contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Contratante;

8.1.4 Nao veicular publicidade acerca da prestacdo dos servigos continuos a que se refere este
contrato, salvo se houver prévia autorizacéo da Contratante;

8.1.5 Acatar as decisdes e observacdes feitas pela fiscalizacdo e/ou preposto da Contratante,
relativamente a prestacdo dos servi¢os continuos;

8.1.6 N&o transferir, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigcos continuos objeto da
contratacao;

8.1.7 Adotar, imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos servigos, as
medidas requeridas para a prestagdo dos servicos, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir o estabelecido;

8.1.8 Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade observada nas instalaces objeto da
prestacé@o dos servicos continuos de manutencao preventiva e corretiva;

8.1.9 Manter seus empregados devidamente identificados através de cracha;

8.1.10 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestagdo dos servigos continuos de manutencao
preventiva e corretiva, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo exercida
pela Contratante;

8.1.11 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por seus
empregados quando da prestacao dos servigos continuos de manutengdo preventiva e corretiva;

8.1.12 Manter, durante a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitacdo, em
consonancia com o art. 55, inciso XllI, da Lei n° 8.666/93;

8.2 OBRIGACOES OPERACIONAIS:

8.2.1 Efetuar, mensalmente, 0s servicos de manutencdo preventiva no equipamento e suas
instalacdes (distribuidor geral, caixas de passagem, etc), procedendo-se as inspegoes, testes,
exames, limpeza, reparos, consertos, etc, a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro
e econbmico, utilizando pessoal treinado e habilitado a manter o equipamento em condi¢cfes de
funcionar com seguranca;

8.2.2 Atender, com rapidez e prontidao, observados os prazos previstos no item 7.3, aos
chamados da Contratante para regularizar anormalidades de funcionamento, mantendo-se, para
isso "servico de atendimento de chamadas", procedendo-se as manutencdes corretivas,
substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos, componentes elétricos/eletronicos,

13



necessarios a recolocacdo do equipamento em condi¢cdes normais de funcionamento, eficiéncia
e seguranca, utilizando pecas recomendadas pelo fabricante do equipamento manutenido,
mantendo estoque regular de pecas de uso mais frequentes para reposicdo e providenciando,
nos demais casos e na brevidade requerida, as necessarias encomendas;

8.2.3 Fornecer relatérios periédicos das atividades de manutencdo preventiva e corretiva,
constando o equipamento, a relacdo de pecas trocadas ou reparadas, tipo de visita, data e
horarios, nome do responsavel, conforme formulério a ser estabelecido entre as partes,
além da descricdo dos servicos realizados, da programacdo _dos _servicos, estudos e
levantamentos efetuados, informacdes sobre a situacdo dos equipamentos, ocorréncias,
sugestfes de qualquer natureza para aprimoramento dos _servicos, as faltas ou
irreqularidades _encontradas _na_prestacdo dos __servicos continuos, anotando as
observacdes gue julgar necessarias;

8.2.4 Apresentar, para cada servigo executado, ordem de servico devidamente preenchida.

8.2.5 Responsabilizar-se por todo e qualquer extravio de pecas e eventuais danos por dolo ou
culpa suas ou de seus prepostos durante a prestacao dos servigos continuos;

8.2.6 Observar as disposicdes legais que regulam o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestacdo dos servicos contratados, as normas de prevencgdo de
acidentes, higiene e seguranca do trabalho;

8.2.7 prestar os servigcos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, e, fornecer e substituir
pecas, componentes, materiais e demais acessérios necessarios a manutencdo preventiva e
corretiva rotineira, além dos equipamentos e ferramentais em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas para a prestacao dos servicos continuos, observando-se as recomendac¢fes da boa
técnica, as exigéncias do fabricante do equipamento manutenido e as normas e legislacéo
aplicaveis;

8.2.8 Executar os servicos de manutencao preventiva, sempre que possivel e mediante acordo
com a Contratante, em horarios que nao interfram com o bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE.

8.2.9 Apresentar, sempre que solicitado, a CONTRATANTE, amostras das pegas, componentes
e acessorios empregados na prestacdo dos servicos;

8.3 Ressalvados 0s casos omissivos ou comissivos comprovadamente da responsabilidade da
Contratada, a mesma nao cabera responsabilidade por acidentes ou danos ocorridos com pessoas e
bens, notadamente quando decorrente do mau uso na utilizacdo do equipamento, inobservancia das
recomendacfes de seguranca e de operacdo, bem como nos casos fortuitos e de forca maior, ou fora de
seu controle razodvel, tais como incéndios, inundacg@es, explosdes, greves, roubos ou furtos, revoltas,
comoc0Bes civis e guerras.

8.4 A direcao e a responsabilidade técnica dos servicos contratados cabem exclusivamente a
Contratada, que se obriga a obedecer aos procedimentos de trabalho por ela elaborados, as exigéncias
decorrentes da prestacdo dos servicos e da boa técnica, respondendo civil e criminalmente em
decorréncia da impericia na sua execucao.

8.5 Toda e qualquer movimentacao de equipamentos e materiais realizada pela Contratada, seja a partir

dos locais onde os trabalhos estejam sendo executados, seja de estabelecimentos préprios ou de
terceiros, devera ser obrigatoriamente acobertada por nota fiscal especifica, conforme determinacdes
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legais vigentes, cabendo, Unica e exclusivamente, a mesma, o 6nus resultante da infracdo cometida e a
responsabilidade pelo seu integral cumprimento e recolhimento no prazo legal.

8.6 Os servigos, rotinas técnicas, obrigacées operacionais e outras especificacdes constantes deste
"Termo de Referéncia" ndo excluem outros similares que porventura se facam necessarios pela boa
técnica da Engenharia, pelas recomendacfes dos fabricantes dos equipamentos manutenidos, pelas
normas técnicas e legais aplicveis, etc, para a perfeita prestacdo dos servicos continuos de
manutencéo preventiva e corretiva do equipamento de PABX e rede fisica correspondente, instalados
nos locais indicados no item 4.1.

9 OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE
9.1 Cabera a Contratante:

9.1.1 Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e documentar
as ocorréncias havidas;

9.1.2 Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados;

9.1.3 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢ao do contrato, em especial,
na aplicacéo de sanc¢des e alteragbes do mesmo;

9.1.4 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

9.1.5 Atestar nas Notas Fiscais/Faturas relativas a efetiva prestagdo dos servigos, bem como
efetuar o pagamento a Contratada, conforme Contrato;

9.1.6 Proporcionar 0s meios ao seu alcance para a execug¢do dos servicos a cargo da
Contratada;

9.1.7 Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes
dos usuérios;

9.1.8 Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservacao do meio
ambiente;

10 VIGENCIA

10.1 A vigéncia da prestagdo dos servigos continuos sera pelo periodo de 12 meses a contar da data da
assinatura do contrato, podendo, com vistas a obtencdo de preco e condigBes mais vantajosas e a juizo
exclusivo da Edilidade, mediante termos aditivos, ser estendida por periodos subsequentes de até 12
(doze) meses, atendo-se ao limite final previsto no art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93, e demais
disposic@es legais aplicaveis.

11 TERMINOLOGIA
11.1 Objetivando identificar e padronizar termos utilizados no relacionamento entre as partes, embora as
terminologias abaixo ndo substituam as constantes de legislagdo e normas aplicaveis, ficam

estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

I. BLOCO TERMINAL: Bloco de material isolante destinado a permitir a conexao de cabos e fios
telefonicos;

I. CABO DE ENTRADA: Cabo que interliga a rede externa da concessionéria de telefonia ao
distribuidor ou caixa de distribuicdo geral do edificio;

IIl. CABO INTERNO (CI): Cabo que interliga a rede interna da edificacdo ao distribuidor geral ou
caixas de distribuicao;
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IV. CAIXA DE DISTRIBUICAO GERAL OU DISTRIBUIDOR GERAL DO EDIFICIO: Caixa na qual
sdo terminados e interligados os cabos da rede externa da concessionaria e os cabos internos
do edificio;

V. CAIXA DE DISTRIBUICAO: Caixa pertencente a tubulagdo primaria, destinada a dar
passagem aos cabos e fios telefénicos e abrigar os blocos terminais;

VI. CAIXA DE ENTRADA DO EDIFICIO: Caixa subterranea, situada junto ao alinhamento da
edificacdo, destinada a permitir a entrada do cabo subterraneo da rede externa;

VII. CAIXA DE PASSAGEM: Caixa destinada a limitar o comprimento da tubulacdo, eliminar
curvas e facilitar o tracionamento de cabos e fios telefonicos;

VIII. CAIXA DE SAIDA: Caixa destinada a dar passagem ou permitir a saida de fios de
distribuicdo, aos quais sdo conectados os aparelhos telefénicos;

IX. CARGA DE UMA CAIXA DE DISTRIBUICAO: Somatéria de pontos telefénicos atendidos a
partir de uma caixa de distribuicéo;

X. CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO TELEFONICA (CPCT): Estacdo comutadora de uso
privado, interligada através de linhas-tronco a uma estagéo telefénica publica, que permite o
acesso de seus ramais as redes de telecomunicagbes internas ou externas, através de
comutacdo automética ou manual;

XI. CUBICULO: Tipo especial de caixa de grande porte, que pode servir como caixa de
distribuicdo geral, caixa de distribui¢cdo ou caixa de passagem;

Xll. DEFEITO: E a ocorréncia que ndo impede o funcionamento do equipamento ou sistema
afetado, todavia, pode a curto ou longo prazo, acarretar a sua indisponibilidade pela ocorréncia
de falha;

Xlll. EQUIPAMENTOS INDIVIDUAIS DE SEGURANCA: Sdo os exigidos pelos o6rgéos
governamentais de seguranca e medicina do trabalho, para execucdo de servicos de
manutengcdo preventiva e corretiva do equipamento, tais como: capacetes, botas, luvas de
borracha, cinto de seguranca, 6culos, mascaras, capas plasticas, protetores auriculares, todos
fornecidos pela Contratada a seus empregados e prepostos, conforme servi¢o a ser executado e
as protecdes individuais exigidas pelas normas legais de Seguranca, Medicina e Higiene do
Trabalho;

XIV. EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E FERRAMENTAIS DE MANUTENCAO: S&o os
utiizados na execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, tais como:
amperimetros; voltimetros; multiteste analdgico; mala de ferramentas para os profissionais da
area de eletronica, contendo ferramentas basicas e especificas, de modo a garantir
adequadamente quaisquer atividades de manutencéo preventiva e corretiva do equipamento;

XV. EQUIPE: E a mao-de-obra constituida de técnicos e operarios da Contratada, com cada um
dos seus integrantes, segundo sua especialidade, conhecimento ou habilidades profissionais,
concorre para a satisfatéria execugdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva do
equipamento;
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XVI. ESPECIFICACAO: E o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas,
condigBes ou requisitos exigiveis para o0s materiais, elementos ou subconjuntos dos
componentes de equipamentos e sistemas;

XVII. FALHA: Anormalidade no equipamento com a interrupcéo da capacidade de desempenhar
sua func¢do, ainda que precariamente;

XVIIl. FIO TELEFONICO INTERNO (FI): Par de condutores de cobre estanhado, isolados em
PVC, que interliga as caixas de saida aos blocos terminais internos;

XIX. MANUTENCAO CORRETIVA: Conjunto de acdes desenvolvidas com o objetivo de fazer
retornar as condicdes especificadas, o equipamento apds a ocorréncia de defeitos ou falhas;

XX. MANUTENCAO PREVENTIVA: Conjunto de acdes desenvolvidas sobre um equipamento
com programacdo antecipada, efetuada dentro de uma periodicidade, através de inspecéo
sistematica, deteccdo e de medidas necessarias para evitar falhas com o objetivo de manté-lo
operando ou em condi¢Bes de operar dentro das especificagbes do fabricante; podendo, dentre
essas atividades preventivas, incluir-se: ensaios, testes, ajustes, limpeza geral, pintura,
reconstituicdo de partes com caracteristicas alteradas, substituicdo de pecas ou componentes
desgastados, reorganizacao interna e externa de componentes e cabeamentos, adaptagdes de
componentes, entre outras;

XXI. MANUTENGCAO: Conjunto de atividades exercidas objetivando assegurar plena capacidade
e condi¢des de funcionamento continuo, seguro e confiavel do equipamento, néo se incluindo
nesta denominacdo servicos que impliquem em ampliacdo, modernizacdo ou modificacdo de
projetos e especificagdes originais do equipamento;

XXIl. MATERIAL: S&o os de consumo e de utilizagdo técnica; os materiais de consumo sao
todos aqueles que se consomem a primeira aplicacdo, empregados em pequenas quantidades
com relacéo ao valor dos servigos, como, por exemplo, fitas isolantes, fitas de "teflon”, pastas e
solventes para limpeza, lixas, estopas, trapos para limpeza, soldas, pastas, querosene; 0s
materiais de utilizacdo técnica sdo peg¢as, componentes ou subconjuntos, acessorios, utilizados
no equipamento em razdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva a serem
executados;

XXIll. METODOS: E o conjunto de preceitos destinados a estabelecer regras, condicdes e
programas para a execugao dos servigos nos equipamentos e sistemas;

XXIV. OCORRENCIA: Qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de
manutencgao;

XXV. PADRONIZACAO: E o conjunto de condicdes a serem satisfeitas com o objetivo de
uniformizar formatos, dimensdes, pesos, materiais e outras caracteristicas do equipamento ou
sistemas;

XXVI. PLANO DE MANUTENCAO: E o plano de trabalho elaborado para cada equipamento ou
para cada sistema, segundo determinada metodologia, com discriminacdo pormenorizada dos
servicos de manutencao e suas respectivas etapas, fases, sequiéncias ou periodicidade e com
previsdo das atividades de coordenacdo para execucao desses servicos;

XXVIl. POCO DE ELEVACAO: Tipo especial de prumada da edificacdo, de sec&o retangular,
gue possibilita a instalacdo de mais de um cabo telefénico;
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XXVIIl. PROJETO DE SISTEMA DE TELEFONIA: Conjunto de elementos graficos, como
memoriais, desenhos e especificagBes, que visa definir e disciplinar a instalacdo de centrais
privadas de comutacao, redes de tubulacdo e cabos de sistemas de telefonia nas edificacdes;

XXIX. PRUMADA: Tubulagédo vertical que constitui a espinha dorsal ou linha principal da
tubulacéo telefonica da edificacdo e que normalmente corresponde a tubulacéo priméria;

XXX. RDSI: Rede Digital de Servigos Integrados, rede que disponibiliza aos usuérios servigos de
telecomunicacdes com velocidades limitadas a 2 Mbit/s. Essa rede é adequada para servi¢os
gque exigem menor capacidade de transmissao de sinais, como os de telefonia, telex, videotexto,
facsimile, correio eletrdnico, etc.

XXXI. SERVICO PROPOSTO: E o documento elaborado pela Contratada visando subsidiar a
Contratante na decisdo sobre a execucdo de servicos de manutencdo corretiva, hormalmente
envolvendo recursos financeiros, materiais e humanos especificos ndo previstos para o0s
servigos de manutengdo rotineiros;

XXXIl. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): E o servico de telecomunicacdes
gue, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXXIIl. SERVICOS DE ROTINA: S&o servicos de manutencdo preventiva e corretiva e/ou
operacdo executados com emprego de equipamentos, ferramentas e mao-de-obra da
Contratada, sendo acionados automaticamente em fung¢do da programacdo de manutencdo,
devidamente elaborada pela Contratada, e objetivando a adocdo de iniciativas que se fizerem
necesséarias para impedir a ocorréncia de falhas ou defeitos no equipamento, através da
manuten¢do preventiva,;

XXXIV. SERVICOS ESPECIAIS: S&o servicos complementares, n&o rotineiros ou eventuais, nao
previsiveis em espécie, vulto, custo ou ndmero de ocorréncias, decorrentes de manutengdo
corretiva no equipamento, no todo ou em partes, caracterizado por seu maior porte ou
complexidade tecnol6gica, normalmente envolvendo recursos financeiros, materiais e humanos
especificos, ndo previstos para 0s servigos rotineiros ou eventuais, com emprego de
equipamentos, ferramentas e mao-de-obra da Contratada;

XXXV. SERVICOS EVENTUAIS: Sdo pequenos servigos de manutengdo preventiva e corretiva
aplicada ao equipamento, no todo ou em partes, de relativa simplicidade, ndo elencados como
rotineiros, envolvendo apenas o0s recursos financeiros, materiais e humanos disponiveis ou
anteriormente previstos para sua execucdo, com emprego de equipamentos, ferramentas e méo-
de-obra da Contratada, sendo acionados pela fiscalizacdo da Contratante ou através da
Contratada quando verificada essa necessidade;

XXXVI. SISTEMA: Conjunto de equipamentos, periféricos, acessorios, elementos ou materiais ou
componentes, ligados fisicamente ou ndo, os quais, através do desempenho individuais,
contribuem para uma mesma funcdo; denominado, no corpo do edital e do contrato de prestagéo
de servigcos continuos simplesmente "equipamento”;

XXXVIl. TERMINOLOGIA: E o conjunto de definicbes e conceitos técnicos, elaborados com o

objetivo de estabelecer uma linguagem comum entre as partes contratantes, na prestacdo dos
servigcos continuos de manutencao preventiva e corretiva do equipamento manutenido.
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XXXVII. TUBULACAO DE ENTRADA: Parte da tubulacdo que permite a entrada do cabo da
rede externa da concessionaria e que termina na caixa de distribuigdo geral;

XXXIX. TUBULACAO PRIMARIA: Parte da tubulagio que abrange a caixa de distribuicdo geral,
as caixas de distribui¢éo e as tubulagBes que as interligam;

XL. TUBULACAO SECUNDARIA: Parte da tubulacdo que abrange as caixas de saida e as
tubulacdes que as interligam as caixas de distribuicéo.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016
CONVITE N° 04/2016
ANEXO Il

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

A

CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU/SP
Al. Bardo do Rio Branco, 28

Centro — Itu/SP

A empresa ........ccccceeee. , localizada na .................. , CNPJ n° .., , por seu
representante legal, abaixo assinado e identificado, vem pela presente CREDENCIAR o(a) Sr(a).
............................................. , (nacionalidade, estado civil, profissdo) portador da cédula de identidade RG
R , CPFN® s , COMO seu (sua) representante para todos os atos referentes
ao CONVITE N° 04/2016, que tem por objeto a contratagdo de empresa a contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de manutencdo técnica, preventiva e corretiva da rede interna dos ramais do
PABX da Sede da Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu, conforme descritos no Anexo |
deste edital, com poderes para praticar todos os atos que se fizerem necessarios, inclusive e

especialmente para desistir da interposicéo de recurso.

(Local), ..... de i de 2016

(Carimbo da empresa, home e cargo da pessoa que assina)

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da empresa. Quando a empresa licitante
ndo possuir papel timbrado, deverd fazer sua identificacdo na folha com, no minimo, a razdo social,
nuamero do CNPJ, endereco, telefone, e-mail.

20



PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016

CONVITE N° 04/2016
ANEXO-=Il

CERTIFICADO DE VISTORIA TECNICA

CERTIFICO, exclusivamente para o fim de participagdo no Processo Licitatorio n® 45/2016, Convite n°

04/2016, que o(a) Sr(a) , portador do R.G. n° ,
cargo: representante da empresa

, CNPJ n° , compareceu na

Céamara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu, prédio sede, localizado na Alameda Bar&do do Rio
Branco, n® 28, e procedeu a vistoria dos equipamentos e locais, verificando e tomando pleno
conhecimento de todas as informacgfes, caracteristicas e elementos necesséarios a execu¢do do objeto

deste certame.

Itu, de de 2016

(Assinatura Servidor(a) Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu/SP)
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016
CONVITE N° 04/2016
ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

A

CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU/SP
Al. Bardo do Rio Branco, 28

Centro — Itu/SP

(Razéo Social da licitante), inscrita no CNPJ n.° , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade n.° e do CPF n.° , DECLARA, sob as penas

da lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz.

(Local), ..... de i de 2016

(Carimbo da empresa, home e cargo da pessoa que assina)

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da empresa. Quando a empresa licitante
nao possuir papel timbrado, devera fazer sua identificacdo na folha com, no minimo, a razdo social,
namero do CNPJ, endereco, telefone, e-mail.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016
CONVITE N° 04/2016
ANEXO-V
MODELO - PROPOSTA COMERCIAL
A, R .
CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU/SP

Al. Barado do Rio Branco, 28
Centro — Itu/SP

Ref. Convite n° 04/2016

A Licitante propde, para a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de

manutenc¢éo técnica, preventiva e corretiva da rede interna dos ramais do PABX da Sede da Cémara de
Vereadores da Estancia Turistica de Itu, conforme Anexo | do presente instrumento convocatorio, junto a
Cémara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu/SP, conforme Processo Licitatério n°® 45/2016,
Convite n°® 04/2016, os seguinte pregos ja incluidas todas as despesas e custos diretos e indiretos,

como impostos, taxas, fretes e garantia, de acordo com a planilha orgamentéria abaixo:

Prestacdo de servicos de manutengéo técnica, preventiva e corretiva da rede interna dos ramais
do PABX da Sede da Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu.

PRECO MENSAL (R$) (por
extenso)
PRECO TOTAL (R$) (por
extenso)

DECLARA, ainda:

1 — que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data limite
para a apresenta¢cdo dos envelopes no referido certame;

23



2 — que a prestacdo dos servicos devera ser concluida no prazo determinado no termo de
referéncia;

3 — que nos precos propostos constam e estdo computadas todas as despesas acessorias e
necessarias relativas aos trabalhos, objeto desta Licitacdo, como encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais, bem como, materiais novos e de primeira qualidade, méo de obra,
transportes, ferramentas, equipamentos, taxas de administragdo, lucros e quaisquer outras
despesas incidentes sobre o objeto do presente certame;

4 — que nos comprometemos a seguir as especificagdes do termo de referéncia.

5 - que néo foi apenada por inidoneidade perante ente da administragao publica, direta ou indireta,
de quaisquer das pessoas politicas em virtude de contratos firmados anteriormente, ou apenada
com suspensdo ou impedimento temporario de licitar e de contratar com a administracdo publica,
direta ou indireta, do Municipio de Itu, nos termos do artigo 87 da Lei n° 8.666/93 e alteracfes e
artigo 7° da Lei n°® 10.520/02.

(Local), de de 2016

(Assinatura sob carimbo da empresa, com nome e cargo.)
(Aplicar, ao lado, o Carimbo CNPJ da empresa.

Observacdes:

1) Este documento devera ser redigido em papel timbrado da empresa. Quando a empresa licitante ndo possuir
papel timbrado, devera fazer sua identificagdo na folha com, no minimo, a razéo social, nimero do CNPJ, endereco,
telefone, e-mail.

2) O critério de julgamento sera o de menor preco por global.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016
CONVITE N° 04/2016
ANEXO-VI

MODELO — DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A

CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU/SP
Al. Bardo do Rio Branco, 28

Centro — Itu/SP

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Eu, (nome do representante), RG n° , DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das
sangdes e multas previstas neste ato convocatorio, qUE a EMPreSA ........cccceeevrriveerennnnn (denominagéo da
pessoa juridica), CNPJ N® .......cccooiiiiiiiiiiieeeeeien, € microempresa ou empresa de pequeno porte, nos

termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n°® 147, de 7 de agosto de 2014, cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de participagdo no Processo Licitatdrio n® 45/2016, Convite n°

04/2016, realizado pela Camara de Vereadores da Estancia Turistica de Itu/SP.

DECLARO, ainda pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia de qualquer fato

impeditivo & participacao.

(Local), ..... de i de 2016

Assinatura do representante legal

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da empresa. Quando a empresa licitante ndo possuir
papel timbrado, devera fazer sua identificacdo na folha com, no minimo, a razéo social, nimero do CNPJ, endereco,
telefone, e-mail.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016
CONVITE N° 04/2016
ANEXO-=-VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2016

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA
TURISTICA DE ITU/SP E EMPRESA __ PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO TECNICA, PREVENTIVA E CORRETIVA DA REDE INTERNA DOS RAMAIS
DO PABX

Pelo presente Contrato, de um lado, a CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE
ITU/SP, inscrita no CNPJ sob o n°® 50.793.660/0001-45, com sede a Al. Bardo do Rio Branco, 28, Centro,
Itu/SP, CEP 13300-080, neste ato representada pelo seu Presidente MARCUS AURELIO ROCHA DE

LIMA, vereador, portador da cédula de identidade RG n° e CPF (MF) n° , doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro, , CNPJ n° , estabelecida na
, CEP , heste ato representada pelo(a) Senhora , RG. n° , CPF n°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, certo e ajustado o
presente instrumento, o qual reger-se-a4 pelas clausulas e condi¢cdes a seguir descritas, com inteira
submisséo a Lei Federal n® 8.666/93, com suas altera¢des, e demais normas legais aplicaveis a espécie.

CAPITULO | — DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencdo técnica,
preventiva e corretiva da rede interna dos ramais do PABX da Sede da Camara de Vereadores da
Estancia Turistica de lItu;

CAPITULO Il - DA EXECUGAO
2.1 MANUTENCAO DA CENTRAL PABX:

I. Verificacdo da integridade mecénica dos equipamentos (cabos, conectores, etc.);
Il. Limpeza do exterior do bastidor e mesa operadora;

lll. Inspecéo das entradas de ar superiores e inferiores quanto a livre entrada de ar;
IV. Verificagcao dos tons audiveis, receptores de codigos e modulos transmissores;
V. Verificacdo do estado do sistema de alimentac&do de emergéncia;

VI. Testes de trafego interno e externo e de todas as facilidades da central;

VII. Andlise dos relatorios de falhas;

VIII. Andlise dos relatérios de trafego;

IX. Identificacdo de falhas através de rotinas de auto diagnose;

X. Supervisionar e acessar remotamente as informacdes do sistema, para posterior correcao,
guando for o caso, via modem, através de terminas de servico remoto;

Xl. Atualizacdo dos programas (softwares) de gerenciamento da central;
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XIl. Adequacao e ou atualizacao dos programas (softwares) de gerenciamento do equipamento
de PABX em caso de eventuais alteracfes realizadas pela Prestadora de Servigos de Telefonia
Fixa ou pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;

XIll. Programacéo para ativacdo de novos ramais, dentro da categoria solicitada;

XIV. Remanejamento de ramal analégico;

XV. Remanejamento de ramal digital;

XVI. Substituicdo ou reparagéo de pegas avariadas de todos os componentes da central, guando
constatado qualquer defeito durante inspecdes ou verificagdes eventuais ou de rotina;

XVII. Substituicdo temporaria de equipamentos e aparelhos telefénicos, quando houver
necessidade de manutencéo corretiva fora dos locais das instalacdes.

XVIII. Geracao de copias de seguranga “back-up”

2.2 MANUTENGAO DA REDE FISICA

2.2.1 Servigcos de Rotina
I. Manter quadro atualizado com identificacdo de todos os pares em uso pelo
equipamento de PABX no Distribuidor Geral (DG);
Il. Mapeamento e identificacéo de todas as linhas interligadas ao equipamento de PABX;
Ill. Conservacédo e Limpeza do Distribuidor Geral do Edificio de dos Distribuidores de
todos os pavimentos;
IV. Inspecéo de todas as Caixas de Distribuicao;
V. Verificagdo Visual de emendas, fixacdo dos cabos e conex&o com os blocos terminais.
VI. Inspecao visual de todas as caixas de passagem a fim de diagnosticar possivel
deteriora¢do da fiagdo e conectores;
VII. Substituicdo de tomadas, fio interno (FI), conectores e blocos terminais defeituosos;
VIII. Identificac@o do par do ramal SOPHO, caso haja necessidade de remanejamento.

2.2.2 Servigos Eventuais
I. Remanejamento de ramal analdgico no Distribuidor Geral;
Il. Remanejamento fisico de ramal analégico;
I1l. Remanejamento fisico de ramal digital;
IV. mudancas de local de instalacéo.

2.3 CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
2.3.1 Local da prestacéo do servico: os servicos serdo prestados no edificio-sede da Camara de

Vereadores da Estancia Turistica de ltuo, localizada no seguinte endereco: Al. Bardo do Rio
Branco n° 28, Centro — Itu/SP.

2.3.2 Quantitativo de usuarios do sistema durante o horario de funcionamento normal do 6rgdo:
60 usuarios.

2.3.3 Horério de expediente: das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira;

2.3.4 Horario de prestacdo dos servicos: a manutencdo preventiva e corretiva do sistema
telefénico devera, sempre que possivel, coincidir com o horario de expediente do 6rgéo,
ressalvados 0s casos em que seja imperiosa a sua interrup¢éo. Nesta situacdo, 0S servigcos
necessarios serdo realizados fora do horéario de expediente normal do érgéo;

2.3.5 Disponibilidade do sistema: o sistema devera ficar disponivel durante 24 horas do dia,
incluindo sabados, domingos e feriados;
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2.3.6 Restricdes quanto ao acesso as diversas areas do edificio: 0o acesso pelos funcionarios da
Contratada as areas do edificio definidas como restritas sera feito mediante acompanhamento do
chefe do setor requisitante do servigco ou funcionario por ele designado;

2.3.7 CondicBes do sistema de telefonia: as interessadas deverdo efetuar visita prévia aos locais
da prestacdo de servicos a fim de tomar conhecimento de todas as condi¢cbes e dificuldades
operacionais que possam existir decorrentes da contratagao;

2.3.8 Condi¢cbes de substituicdo dos componentes: a substituicho de componentes, quando
necessaria, devera ser realizada de forma que o novo componente obedeca as recomendacdes
técnicas do fabricante a fim de garantir o correto funcionamento do sistema e a seguranca das
instalacdes do edificio.

2.4 METODOS DE EXECUCAO

2.4.1 Todos os servicos serdo executados com acompanhamento e fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

2.4.2 A manutencéo preventiva da rede telefonica devera ser realizada em conformidade com as
Praticas TELEBRAS e recomendacdes do fabricante do equipamento.

2.4.3 A licitante devera disponibilizar, preferencialmente, técnicos residentes, com ferramentais,
componentes, pecas e materiais de consumo e reposi¢do minimos (tais como buchas,
parafusos, tomadas padrao, fios, cabos, blocos conectores, placas e componentes da central e
todos os demais componentes e pecas necessarios ao pleno atendimento da assisténcia técnica
e ao pleno reparo dos equipamentos/sistemas), de forma a propiciar os seguintes tempos
maximos de atendimento:

244 A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, durante o
horario de expediente do 6rgdo, salvo quando, a juizo da administracdo, se fizer necessério o
atendimento em outro horario.

2.4.5 A manutencdo preventiva devera ser efetuada de acordo com as recomendacdes do
fabricante;

2.4.6 A CONTRATADA devera emitir um relatério da assisténcia prestada, a ser assinado por
representante da CONTRATANTE, ao término do servico tanto na manutengéo preventiva como
na manutencgao corretiva.

24.7 A Configuracdo do Sistema podera ser alterada visando & modernizagdo dos
equipamentos, mediante acordo entre as partes, devendo 0S servicos e as pecgas previstos
serem faturados separadamente;

2.4.8 A Manutencéo preventiva e corretiva da rede telefénica interna deve ser realizada de forma
a minimizar defeitos ou falhas que venham a indisponibilizar o sistema,;

2.4.9 Verificando-se a total impossibilidade ou inviabilidade financeira de reparo do equipamento,
a CONTRATADA devera devolver o mesmo da forma como o recebeu.

2.4.10 Seréa considerada como rede fisica toda a instalacdo compreendida entre o Distribuidor
Geral do Edificio e o terminal telefénico do usuario.
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2.5 DA REPOSIGCAO DE PECAS

2.5.1 Caso haja necessidade de troca de peca e/ou componente da central PABX, esta
deverd ser realizada pela CONTRATADA, que poderd posteriormente cobrar o valor das
pecas elou componentes na fatura mensal. O pregco destas pecas e/ou componentes
correspondera ao valor de mercado pago pela CONTRATADA no momento da compra.
Anteriormente a qualquer aquisi¢éo, tanto para a manutencao preventiva quanto para a corretiva,
a contratada deverd apresentar trés ou mais cotagfes de prec¢o (consulta direta a revendedores,
internet, etc) das pecas a CONTRATANTE para a autorizacéo da substituicdo, devendo justificar,
guando ocorrer, a impossibilidade de apresentacdo do numero minimo de cotacdes. A
comprovacao dos custos serd realizada por meio da apresentacdo, pela contratada, de copia
autenticada da nota/fatura fiscal relativa a aquisicdo das pecas. Opcionalmente, a contratada
podera apresentar, para fins de comprovacdo do preco de aquisicdo das pecas, a nota/fatura
fiscal original da qual sera extraida copia para autenticacéo pelo Fiscal do Contrato.

2.5.2 As pecas e produtos utilizados na manutencdo da rede fisica ficardo a cargo da
CONTRATADA.

2.5.3 Ndo estdo cobertos pelo Contrato 0os servicos e materiais decorrentes de: acidentes,
negligéncia, impericia ou mau uso por parte do pessoal da CONTRATANTE, sabotagem e
os causados por forca maior.

CAPITULO Ill - DO VALOR DO CONTRATO

3.1 Pela execugdo dos servigos previstos neste contrato, a CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, a
importancia de R$ xxxxx ( ), em 12 (doze) parcelas mensais iguais de R$ xxxxxx ( ),
em moeda corrente do pais, a partir da assinatura do presente contrato, e ndo sofrera, durante o prazo
de vigéncia deste contrato, qualquer reajuste ou atualizacdo monetéria.

3.2 O valor do contrato podera ser reajustados a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data
limite para apresentacdo da proposta ou do orgcamento a que essa se referir, aplicando-se a variacdo
anual do INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA), divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a
substituir.

3.3 Caberd a CONTRATADA efetuar os calculos e submeté-los a aprovacao da CONTRATANTE
CAPITULO IV — DO PAGAMENTO

4.1 O pagamento das obrigacBes assumidas serad efetuado até o 10° (décimo) dia util do més

subsequente ao da prestacao dos servicos mediante a apresentacdo dos correspondentes documentos

de cobranca, desde que 0s mesmos estejam corretos e 0s servi¢os tenham sido efetivamente prestados.

4.2 Fica expressamente estabelecido que os precos incluem todos os custos diretos e indiretos para a

execucdo dos servigos, constituindo assim sua Unica remuneracdo pelos trabalhos contratados e

executados ou pelo material efetivamente entregue e aceito pela CONTRATANTE.

4.3 A fatura ndo aceita pela CONTRATANTE sera devolvida & CONTRATADA para as devidas
correcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicao;
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4.4 A devolucdo da fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE nédo servira de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus
empregados;

4.5 A CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA,
no todo ou em parte, nos seguintes casos:

4.5.1 Execucéo defeituosa dos servigos;
4.5.2 Descumprimento de obrigacéo relacionada com os servigos contratados;

4.5.3 Débito da CONTRATADA com a CONTRATANTE, proveniente da execu¢éo do contrato,
desde que ndo autorizado o desconto correspondente;

4.5.4 N&o cumprimento de obrigacdo contratual, hipdtese em que o pagamento ficara retido até
gue a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

4.5.5 Obrigagbes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar a
CONTRATANTE;

4.5.6 Paralisacéo dos servicos por culpa da CONTRATADA,;

4.6 No caso de identificacdo de cobranca indevida apdés o pagamento do servigco executado, os fatos
serdo informados & CONTRATADA para que seja realizado o respectivo estorno dos valores pagos a
mais.

4.7 Na eventualidade de atraso no pagamento sera devido, pela CONTRATANTE, o pagamento dos
juros legais de 1% (um por cento) ao més e a atualizagdo monetaria calculada conforme o IPCA.

4.8 Nao haverd atualizagdo ou compensacao financeira, a ndo ser que normas editadas pelo Governo
Federal venham permiti-la.

4.9 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades contratuais nem implicara na
aceitaco dos servicos.

4.10 Fica ressalvada a possibilidade de alteracéo das condicfes estabelecidas neste capitulo em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais que regulem a matéria de maneira diversa.

CAPITULO V — DA ALTERACAO CONTRATUAL

5.1 Na forma estabelecida pelo §1° do artigo 65 da Lei Federal n. 8.666/93 e suas alteracdes, a
CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ces contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes decorrentes da necessidade do servico, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial pactuado, atualizado, mediante comunicacéo por escrito, da CONTRATANTE.

5.2 As inclusBes ou exclusdes dispostas no item anterior implicardo alteragéo do valor contratado a partir
da data de vigéncia do Termo Aditivo, até o vencimento deste Contrato.

CAPITULO VI - DA FISCALIZACAO

6.1 O controle serd executado por agente fiscalizador, ou substituto legal, que sera o Diretor
Administrativo e Financeiro da CONTRATANTE, ao qual cabera a verificacdo da adequacéo do produto
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e do servico, comunicando a CONTRATADA os fatos eventualmente ocorridos para pronta
regularizagéo.

6.2 Toda e qualquer irregularidade encontrada pela CONTRATANTE, durante a execucdo do objeto,
serd comunicada, por escrito, a CONTRATADA.

6.3 A fiscalizacé@o da execucdo pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a completa responsabilidade
da CONTRATADA pela inobservancia de qualquer obrigagcao assumida

6.4 A Fiscalizacdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do
Contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

6.5 A Fiscalizacéo atuara desde o inicio até o término deste Contrato.

6.6 Da mesma forma, a CONTRATADA devera indicar um preposto que a representara perante o
CONTRATANTE.

6.7 A fiscalizacdo podera aplicar penalidades, exigir providéncias eventualmente necesséarias e/ou
embargar produtos ou servigos com riscos iminentes, devendo a CONTRATADA providenciar a imediata
eliminacdo das falhas ou faltas, sem que em razdo disso possa ser atribuido qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

CAPITULO VII - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 OBRIGACOES CONTRATUAIS GERAIS:

7.1.1 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas sem prévio assentimento por escrito da Administracao;

7.1.2 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros
decorrentes da prestagéo dos servigcos continuos;

7.1.3 Nao contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Contratante;

7.1.4 Nao veicular publicidade acerca da prestacao dos servi¢cos continuos a que se refere este
contrato, salvo se houver prévia autorizacéo da Contratante;

7.1.5 Acatar as decisdes e observacdes feitas pela fiscalizacdo e/ou preposto da Contratante,
relativamente a prestacdo dos servi¢cos continuos;

7.1.6 Nao transferir, no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos continuos objeto da
contratacéo;

7.1.7 Adotar, imediatamente apds o0 recebimento da autorizacdo de inicio dos servigos, as
medidas requeridas para a prestagdo dos servicos, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir o estabelecido;

7.1.8 Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade observada nas instala¢des objeto da
prestacdo dos servicos continuos de manutencao preventiva e corretiva;

7.1.9 Manter seus empregados devidamente identificados através de cracha;
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7.1.10 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestagdo dos servigos continuos de manutencao
preventiva e corretiva, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo exercida
pela Contratante;

7.1.11 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por seus
empregados quando da prestacao dos servigos continuos de manutencéo preventiva e corretiva;

7.1.12 Manter, durante a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em
consonancia com o art. 55, inciso XIIl, da Lei n°: 8.666/93;

7.2 OBRIGACOES OPERACIONAIS:

7.2.1 Efetuar, mensalmente, 0s servicos de manutencdo preventiva no equipamento e suas
instalacdes (distribuidor geral, caixas de passagem, etc), procedendo-se as inspec¢des, testes,
exames, limpeza, reparos, consertos, etc, a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro
e econbmico, utilizando pessoal treinado e habilitado a manter o equipamento em condi¢des de
funcionar com seguranca;

7.2.2 Atender, com rapidez e prontiddo, observados os prazos previstos no item 11.1, aos
chamados da Contratante para regularizar anormalidades de funcionamento, mantendo-se, para
isso "servico de atendimento de chamadas", procedendo-se as manuteng¢des corretivas,
substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos, componentes elétricos/eletrénicos,
necessarios a recolocacdo do equipamento em condi¢des normais de funcionamento, eficiéncia
e seguranca, utilizando pecas recomendadas pelo fabricante do equipamento manutenido,
mantendo estoque regular de pecas de uso mais frequentes para reposicao e providenciando,
nos demais casos e na brevidade requerida, as necesséarias encomendas;

7.2.3 Fornecer relatérios periédicos das atividades de manutencdo preventiva e corretiva,
constando o equipamento, a relacdo de pecas trocadas ou reparadas, tipo de visita, data e
horarios, nome do responsavel, conforme formulario a ser estabelecido entre as partes,
além da descricdo dos servicos realizados, da programacdo dos servicos, estudos e
levantamentos efetuados, informacdes sobre a situacao dos equipamentos, ocorréncias,
sugestfes de qualquer natureza para aprimoramento dos servicos, as faltas ou
irreqularidades _encontradas na prestacdo dos servicos continuos, anotando as
observacdes gue julgar necessarias:

7.2.4 Apresentar, para cada servico executado, ordem de servigo devidamente preenchida.

7.2.5 Responsabilizar-se por todo e qualquer extravio de pecas e eventuais danos por dolo ou
culpa suas ou de seus prepostos durante a prestacao dos servigos continuos;

7.2.6 Observar as disposicdes legais que regulam o exercicio de sua atividade como empresa
legalmente habilitada para a prestacdo dos servicos contratados, as normas de prevencdo de
acidentes, higiene e seguranca do trabalho;

7.2.7 prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, e, fornecer e substituir
pecas, componentes, materiais e demais acessérios necessarios a manutencao preventiva e
corretiva rotineira, além dos equipamentos e ferramentais em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas para a prestacao dos servicos continuos, observando-se as recomendac¢fes da boa
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técnica, as exigéncias do fabricante do equipamento manutenido e as normas e legislacao
aplicaveis;

7.2.8 Executar os servicos de manutencao preventiva, sempre que possivel e mediante acordo
com a Contratante, em horarios que ndo interfram com o bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE.

7.2.9 Apresentar, sempre que solicitado, a CONTRATANTE, amostras das pecas, componentes
e acessorios empregados na prestacdo dos servicos;

7.3 Ressalvados o0s casos omissivos ou comissivos comprovadamente da responsabilidade da
Contratada, a mesma nao cabera responsabilidade por acidentes ou danos ocorridos com pessoas e
bens, notadamente quando decorrente do mau uso na utilizacdo do equipamento, inobservancia das
recomendac¢@es de seguranca e de operacéo, bem como nos casos fortuitos e de forca maior, ou fora de
seu controle razoavel, tais como incéndios, inundacdes, explosdes, greves, roubos ou furtos, revoltas,
comocdes civis e guerras.

7.4 A direcdo e a responsabilidade técnica dos servigos contratados cabem exclusivamente a
Contratada, que se obriga a obedecer aos procedimentos de trabalho por ela elaborados, as exigéncias
decorrentes da prestacdo dos servicos e da boa técnica, respondendo civil e criminalmente em
decorréncia da impericia na sua execugao.

7.5 Toda e qualquer movimentacéo de equipamentos e materiais realizada pela Contratada, seja a partir
dos locais onde os trabalhos estejam sendo executados, seja de estabelecimentos proprios ou de
terceiros, devera ser obrigatoriamente acobertada por nota fiscal especifica, conforme determinagfes
legais vigentes, cabendo, Unica e exclusivamente, & mesma, o 6nus resultante da infragdo cometida e a
responsabilidade pelo seu integral cumprimento e recolhimento no prazo legal.

7.6 Os servigos, rotinas técnicas, obrigacbes operacionais e outras especificacdes constantes deste
"Termo de Referéncia" ndo excluem outros similares que porventura se fagam necessarios pela boa
técnica da Engenharia, pelas recomendag¢fes dos fabricantes dos equipamentos manutenidos, pelas
normas técnicas e legais aplicaveis, etc, para a perfeita prestacdo dos servigcos continuos de
manutenc¢ao preventiva e corretiva do equipamento de PABX e rede fisica correspondente, instalados no
local indicado no item 2.3.1.

CAPITULO VIl — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 Sado obrigacbes e responsabilidades da CONTRATANTE, além de outras constantes neste
instrumento:

8.1.1 Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e documentar
as ocorréncias havidas;

8.1.2 Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados;

8.1.3 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucéo do contrato, em especial,
na aplicacéo de sanc¢des e alteracdes do mesmo;

8.1.4 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
8.1.5 Atestar nas Notas Fiscais/Faturas relativas a efetiva prestacdo dos servigos, bem como
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efetuar o pagamento a Contratada, conforme Contrato;

8.1.6 Proporcionar os meios ao seu alcance para a execugdo dos servicos a cargo da
Contratada;

8.1.7 Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacgfes
dos usuérios;

8.1.8 Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservacido do meio
ambiente;

CAPITULO IX — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

9.1 A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei, com fulcro no Capitulo Ill, Se¢éo V, da Lei n° 8.666/93, nos seguintes modos:

9.1.1 por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e
XVII, do art. 78, da Lei n.° 8.666/93;

9.1.2 amigavelmente, por acordo entre as partes, mediante formalizacdo de aviso prévio com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo cabendo indenizacdo a qualquer uma das partes,
resguardado o interesse publico; e
9.1.3 judicialmente, nos termos da legislagao vigente.
9.2 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacbes legais e/ou contratuais,
assegura a CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato a qualquer tempo, independente de aviso,
interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

9.3 A partir da data em que for concretizada a resciséo, cessardo as obrigagdes contratuais de ambas as
partes, ressalvadas as vencidas até aquela data por imposi¢des constantes da presente avencga.

9.4 No caso de resciséo pela inexecuc¢éo parcial, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores
devidos pelo cumprimento parcial do contrato, descontando-se multas e demais valores devidos.

9.5 A rescisd@o acarretara as consequéncias previstas no Artigo 80 da Lei Federal 8.666/93, sem prejuizo
das demais sancdes legais e contratuais.

CAPITULO X — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 No caso de ocorrer inexecucdo total ou parcial do contrato ou de sua rescisdo por parte da
CONTRATADA, ser-lhe-&d0 aplicadas as seguintes san¢cfes administrativas constantes da Lei Federal no
8.666/93, atualizada por legislacéo posterior:
10.1.1 adverténcia;

10.1.2 multa;

10.1.3 suspensao temporaria da CONTRATADA de participagdo em licitagdo e impedimento de
celebrar novo contrato com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
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10.1.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sanc¢do aplicada com base no subitem anterior.

10.2 A penalidade de adverténcia sera aplicada em caso de infracdes cometidas que prejudiquem a
lisura do Contrato ou que ndo venham a causar danos a CONTRATANTE ou a terceiros.

10.3 A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

10.3.1 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, até 10 (dez) dias, sobre o valor da
parcela, pelo descumprimento de cada uma das obrigacdes determinadas neste Contrato,
independentemente de outras multas aplicadas;

10.3.2 no caso de rescisdo contratual pela inexecucéo parcial ou total, a CONTRATADA,
cumulativamente com a multa moratéria, fica obrigada ao pagamento em favor da
CONTRATANTE da multa resciséria no valor de 20% (vinte por cento), calculado sobre o valor
total do contrato;

10.4 Para todos os fins de direito, a multa moratéria incidir a partir da data que o objeto deveria ter sido
prestado.

10.5 Decorridos os dez dias previstos no subitem 10.3.1, ou em caso de falta grave ou reincidéncia dos
motivos que levaram a CONTRATANTE a aplicar as san¢Bes aqui previstas, este contrato podera ser
rescindido, caso em que sera cobrada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total, devidamente
corrigido até a data de seu efetivo pagamento pela variacdo do IGPM-FGV.

10.6 As multas moratérias e rescisorias, serdo descontadas da fatura de servicos do periodo
subsequente ao da ocorréncia se outra forma de ressarcimento nao for definida pela CONTRATANTE,
desde que seu processo de apuracédo esteja transitado em julgado na esfera administrativa.

10.7 A penalidade de suspenséo temporaria de participar em licitagbes e impedimento de contratar com
a administracao publica sera aplicada a CONTRATADA, quando:

a) fizer declaracgéo falsa;

b) deixar de entregar documentacdo ou apresentar documentacéo falsa;

c) ensejar o retardamento da execucdo do objeto do contrato;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar a execucdo do Contrato, injustificadamente;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,

g) fornecer produtos ou executar os servicos em desconformidade com o especificado;
h) ndo substituir, no prazo estipulado, os produtos recusados pela CONTRATANTE; e

i) descumprir prazos e condi¢cfes previstas neste instrumento.
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10.8 A penalidade de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a administracdo publica
serd aplicada nos casos em que a CONTRATANTE, apés analise dos fatos, constatar que a
CONTRATADA praticou falta grave, devidamente fundamentado.

10.9 A punicdo definida no item anterior perdurara enquanto houver os motivos ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o
prazo nédo superior a 02 (dois) anos, conforme prevé o inciso IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

10.10 A aplicacdo das multas moratérias e rescisérias ndo impede a aplicacdo das demais penalidades
previstas na legislacdo que regulamenta a matéria, as quais, desde j4, sujeita-se a CONTRATADA,
como a cobranca de perdas e danos que a CONTRATANTE venha a sofrer em face da inexecucéo
parcial ou total do contrato.

10.11 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar no encaminhamento ao Ministério Publico para aplicagdo das sang¢8es criminais previstas nos
artigos 89 a 99 da Lei n° 8.666/1993, salvo superveniéncia comprovada de motivo de forca maior ou
caso fortuito.

10.12 Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados e aceitos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

10.13 Na aplicacéo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se
o contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XI — QUADRO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E PENALIDADES

11.1 A Contratada sujeitar-se-a ao acordo de nivel de servigos estabelecido e as penalidades previstas
para os casos de descumprimento, conforme quadro a seguir:

OCORRENCIA PRAZO PARA ATENDIMENTO
Defeito(s) ou falha(s) em ramal(is) até 4 (quatro) horas;
Defeito(s) ou falha(s) em feixe(s) troncos(s) no sistema até 2 (duas) horas;
Defeito(s) ou falha(s) nas rotas de interligacéo até 2 (duas) horas;
Paralisac&o parcial ou total do sistema até 2 (duas) horas;
Mudanca de ramal no Distribuidor Geral 24 horas;
Mudanca fisica de ramal, com lancamento de fio interno (FI) 72 horas.

11.2 Os tempos maximos acima referem-se ao periodo compreendido entre a comunicacao por parte da
Administracdo da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva reparacao do defeito;

11.3 A contagem de tempo poderd ser interrompida, a critério da contratante, ao final do horario de
expediente quando ndo houver urgéncia na execucao do servico ou intervencao;

11.4 Quando definido como urgente pela contratante, o servico devera ser executado nos prazos acima
definidos com o prazo sendo contado ininterruptamente;

11.5 Considerar-se-a como horario de expediente o periodo compreendido entre as 08:00h e as 17:00h
de segunda a sexta-feira, exceto feriados ou dias de ponto facultativo.
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11.6 O cumprimento dos prazos previstos no item 11.1 sera considerado como um dos parametros para
avaliacdo da qualidade e aceite dos servicos prestados.

11.7 Caso haja intervengdo na central que possa provocar a paralisacdo do sistema, inviabilizando a sua
utilizagcdo por periodo superior a 30 (trinta) minutos, a operacédo devera ser previamente comunicada a
Administracdo da CONTRATANTE, devendo ser realizada, preferencialmente, fora do horario normal de
expediente;

CAPITULO XIl - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 Os custos e despesas decorrentes do pagamento do objeto deste instrumento correrdo por conta da
dotacdo prépria constante do orgcamento vigente, sob a categoria econdmica n° 3.3.90.39, ficha
orcamentéria n° 07.

CAPITULO XIll — DA VIGENCIA

13.1 O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a partir do inicio da execucao dos servigos, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada sua duracdo a 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, 1l da Lei 8.666/93.

CAPITULO XIV — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA fica dispensada do oferecimento de garantia de execug¢do do contrato em face do
disposto no “caput” do artigo n® 56 da Lei Federal n° 8666/93 e suas alteragbes.

CAPITULO XV — DA LEGISLACAO

15.1 A execugédo contratual e todas as ocorréncias decorrentes da presente avenca sao regidas pelas
normas gerais sobre licitagcdes e contratos administrativos estabelecidas pela Lei Federal n® 8.666, de 21
de junho de 1993, com as suas respectivas alteragdes.

15.2 Os casos omissos e hdo solucionaveis pelas normas gerais previstas na lei de regéncia de licitacdo
e contratos, submeter-se-do aos preceitos de direito publico, em primeiro lugar, para depois ser-lhes
aplicada a teoria geral dos contratos e as disposi¢des do direito privado.

CAPITULO XVI — DISPOSICOES FINAIS

16.1 Fica expresso que a CONTRATADA, no decorrer do processo licitatorio e antes de firmar este
instrumento, examinou cuidadosamente os documentos apresentados e compreendeu todas suas
disposic@es, efetuou todas as interpretacdes, deducdes e conclusdes para definicdo do seu custo de
execucdo, bem como formulou uma estimativa correta das peculiaridades locais que possam influir no
cumprimento contratual, de maneira que qualquer eventual falha de sua parte ndo a isentard das
obrigacdes assumidas, independentemente de suas dificuldades.

16.2 O néo exercicio pela CONTRATANTE, de direitos relativos ao presente contrato sera considerado
como mera liberalidade e tolerancia, ndo representando, em hip6tese alguma, novacgéo, revogagcado ou
renlincia aos mesmos ou ao direito de exigi-los no futuro.

16.3 A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Contrato, bem como qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato desta, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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16.4 Se, durante o prazo de vigéncia deste Contrato, forem criados tributos novos ou ocorrerem
modificagdes nas aliquotas atuais, de forma a, comprovadamente, majorar ou diminuir o 6nus da
CONTRATADA, serao estes revistos, a fim de adequa-los.

16.5 Nao serdo consideradas quaisquer alegacées da CONTRATADA relativas a dificuldades de
execucao contratual ndo argumentadas quando da elaboracdo da proposta.

16.6 Todos os documentos trocados entre as partes, serdo efetuados por meio de expediente
protocolado.

16.7 Fica eleito o Foro da Comarca de Itu do Estado de S&o Paulo, como Unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente Contrato, com expressa renincia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza, como prova de haverem entre si, ajustado e contratado, depois de lido e achado
conforme, é firmado o presente Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, pelas partes, na presenca de 02
(duas) testemunhas, dele sendo extraidas as cépias necessarias para a publicagcdo e execugéo.

Itu, xx de xxxx de 2016

Marcus Aurelio Rocha de Lima
Camara de Vereadores da Estancia

Turistica de Itu Contratada
Presidente

TESTEMUNHAS

Testemunha 1 Testemunha 2
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2016

CONVITE N° 04/2016
ANEXO-=VII

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

ENTIDADE — CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU;
CONTRATO n° ...... [oviiiins , datado de ...... l....../12016;

CONTRATANTE — CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU;
CONTRATADA — e

OBJETO - Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencéo técnica, preventiva e
corretiva da rede interna dos ramais do PABX da Sede da Camara de Vereadores da Estancia Turistica
de ltu.

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes
do seu encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, para fins de instrucdo e
julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo
processual, até julgamento final e sua publicagcéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos
e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar ciente, doravante, de todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomada, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo,
caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade
com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709 de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se a partir de entédo, a
contagem dos prazos processuais.

Itu, _ de de 2016

CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU
Marcus Aurelio Rocha de Lima
Presidente

CONTRATADA
Representante Legal
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